
 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบรับสมัครออนไลน หลักสูตร นตท. ในสวนของ ตร. 

ประจําปการศึกษา 2562 
 

 กลุมบุคคลภายนอก (เพศชาย) จํานวน 25,671 ราย 

1. ทานพอใจมากนอยแคไหนในการใชระบบรับสมัครทางอินเทอรเน็ตแทนการสมัครประเภทอ่ืนๆ   

 คะแนน 5 มากท่ีสุด จํานวน 18,844 ราย คิดเปนรอยละ 73.41 

 คะแนน 4 มาก  จํานวน  5,614 ราย  คิดเปนรอยละ 21.87 

 คะแนน 3 ปานกลาง จํานวน  1,109 ราย  คิดเปนรอยละ  4.32 

 คะแนน 2 นอย  จํานวน      48 ราย  คิดเปนรอยละ  0.19 

 คะแนน 1 นอยท่ีสุด จํานวน      56 ราย  คิดเปนรอยละ  0.22 

 คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คือ 4.68 
 

แผนภูมิวงกลม 
 

 
2. ขอเสนอแนะ 

 เขายุงยาก 

 นาจะเลือกท่ีสอบได 

 ควรประกาศสถานที่สอบใหเร็วกวานี้ 

 ควรบอกวันสอบใหเร็วกวานี้ 

 ควรใหขอมูลครอบคลุมมากกวานี้ 

 ชาไปหนอย 

 ควรทําเว็บใหดีกวานี้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบรับสมัครออนไลน หลักสูตร นตท. ในสวนของ ตร. 

ประจําปการศึกษา 2562 (ตอ) 
 

3. ทานรูขาวการสมัครจากไหน 

 เว็บไซต  จํานวน 23,746 ราย 

 หนังสือพิมพ  จํานวน     284 ราย 

 โทรทัศน  จํานวน     293 ราย 

 ชองทางอื่น ๆ มีดังนี้

 - กิจกรรมแนะแนวของโรงเรียน 

- โรงเรียนกวดวิชา 

 - คนในครอบครัว 

 - ครู อาจารย 

 - เพื่อน คนรูจัก 

 - สื่อ Social Media ตาง ๆ เชน Facebook, Line เปนตน 

 - ขอความ SMS (Short Message Service) 

 - เว็บไซต www.youtube.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบรับสมัครออนไลน หลักสูตร นตท. ในสวนของ ตร. 

ประจําปการศึกษา 2562 (ตอ) 
 

 กลุมขาราชการตํารวจ จํานวน 4,878 ราย 

1. ทานพอใจมากนอยแคไหนในการใชระบบรับสมัครทางอินเทอรเน็ตแทนการสมัครประเภทอ่ืนๆ   

 คะแนน 5 มากท่ีสุด จํานวน  3,782 ราย คิดเปนรอยละ 77.53 

 คะแนน 4 มาก  จํานวน    944 ราย  คิดเปนรอยละ 19.35 

 คะแนน 3 ปานกลาง จํานวน    130 ราย  คิดเปนรอยละ  2.67 

 คะแนน 2 นอย  จํานวน      12 ราย  คิดเปนรอยละ  0.25 

 คะแนน 1 นอยท่ีสุด จํานวน      10 ราย  คิดเปนรอยละ  0.21 

 คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คือ 4.74 
 

แผนภูมิวงกลม 
 

 
2. ขอเสนอแนะ 

- ควรทําหนาเว็บไซตใหคนหางายกวานี้ 

- ควรใหพิมพบัตรประจําตัวสอบเร็วกวานี้ 

- ควรประกาศดูคะแนนสอบขอเขียน 

- สอบถามขอมูลเยอะเกินไป 

- ควรประกาศสถานที่สอบใหเร็วขึ้น 

- ควรเพิ่มชองทางการชําระเงิน 

- มีการประชาสัมพันธนอยเกินไป 

- ควรเพิ่มสถานที่สอบใหกระจายไปทั่วประเทศ 

- ควรประกาศผลสอบทาง SMS 

- ระยะเวลาในการรับสมัครสั้นเกินไป 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบรับสมัครออนไลน หลักสูตร นตท. ในสวนของ ตร. 

ประจําปการศึกษา 2562 (ตอ) 
 

3. ทานรูขาวการสมัครจากไหน 

 เว็บไซต  จํานวน 4,629 ราย 

 หนังสือพิมพ  จํานวน     81 ราย 

 โทรทัศน  จํานวน     49 ราย 

 ชองทางอื่น ๆ มีดังนี้

 - ครูฝก ครูผูสอน 

 - ศูนยฝกอบรม 

 - เพื่อน คนรูจัก 

 - คนในครอบครัว 

 - สื่อ Social Media ตาง ๆ เชน Facebook, Line เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบรับสมัครออนไลน หลักสูตร นตท. ในสวนของ ตร. 

ประจําปการศึกษา 2562 (ตอ) 
 

 กลุมบุคคลภายนอก โครงการพิเศษภาคใต (ชาวไทย-พุทธ) จํานวน 89 ราย 

1. ทานพอใจมากนอยแคไหนในการใชระบบรับสมัครทางอินเทอรเน็ตแทนการสมัครประเภทอ่ืนๆ   

 คะแนน 5 มากท่ีสุด จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 79.78 

 คะแนน 4 มาก  จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 15.73 

 คะแนน 3 ปานกลาง จํานวน  4 ราย  คิดเปนรอยละ   4.49 

 คะแนน 2 นอย  จํานวน  0 ราย  คิดเปนรอยละ   0.00 

 คะแนน 1 นอยท่ีสุด จํานวน  0 ราย  คิดเปนรอยละ   0.00 

 คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คือ 4.75 
 

แผนภูมิวงกลม 
 

 
2. ขอเสนอแนะ 

 ระบบมักจะลมเมื่อมีผูใชงานจํานวนมาก 

 ควรใชเลขประจําตัวสอบในการตรวจสอบผล 

 ควรจัดหาสถานที่สอบของแตละภาค 

 ควรทําเว็บใหเหมาะสมกับโทรศัพทมือถือ 

3. ทานรูขาวการสมัครจากไหน 

 เว็บไซต  จํานวน 84 ราย 

 หนังสือพิมพ  จํานวน   1 ราย 

 โทรทัศน  จํานวน   0 ราย 

 ชองทางอื่น ๆ มีดังนี้

 - คนในครอบครัว    - สื่อออนไลน 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบรับสมัครออนไลน หลักสูตร นตท. ในสวนของ ตร. 

ประจําปการศึกษา 2562 (ตอ) 
 

 กลุมบุคคลภายนอก โครงการพิเศษภาคใต (ชาวไทย-มุสลิม) จํานวน 183 ราย 

1. ทานพอใจมากนอยแคไหนในการใชระบบรับสมัครทางอินเทอรเน็ตแทนการสมัครประเภทอ่ืนๆ   

 คะแนน 5 มากท่ีสุด จํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ  78.14 

 คะแนน 4 มาก  จํานวน  40 ราย  คิดเปนรอยละ  21.86 

 คะแนน 3 ปานกลาง จํานวน   0 ราย  คิดเปนรอยละ   0.00 

 คะแนน 2 นอย  จํานวน   0 ราย  คิดเปนรอยละ   0.00 

 คะแนน 1 นอยท่ีสุด จํานวน   0 ราย  คิดเปนรอยละ   0.00 

 คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) คือ 4.78 
 

แผนภูมิวงกลม 
 

 
2. ขอเสนอแนะ 

 ปรับปรุงการแจงขาวสารใหรวดเร็วขึ้น 

 ควรมีแนวขอสอบมากกวานี้ 

 เวลาในการรับสมัครนอยเกินไป 

 ควรทําใหสามารถตรวจคะแนนจากเว็บไซตได 

3. ทานรูขาวการสมัครจากไหน 

 เว็บไซต  จํานวน 175 ราย 

 หนังสือพิมพ  จํานวน    0 ราย 

 โทรทัศน  จํานวน    0 ราย 

 ชองทางอื่น ๆ มีดังนี้

 - คนในครอบครัว  - บุคลากรของโรงเรียน - เพื่อน  - สื่อออนไลน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด


